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Anrufmessung

Mithilfe einer Anrufmessung konnen wir festhalten, wie viele Anrufe {ber unsere RegioHelden
Kampagnen generiert werden. Die Anrufmessung misst die Kontaktaufnahmen, die Uber eine
RegioHelden Webseite oder Spiegelung getatigt werden. Diese Information dient der Auswertung von
Online-Werbekampagnen.

Leistungsbeschreibung Anrufmessung

In den Betriebskosten enthaltene Leistungen:

Registrieren von bis zu 10 Messrufnummern bei einem Drittanbieter in der Vorwahl des Kunden
Einbinden der Anrufmessung auf RegioHelden Webseiten oder Spiegelungen

Weiterleitung der Messrufnummern auf Festnetz oder Mobiltelefon des Kunden

Erfassung der Anrufe Uber die Messrufnummern in unserem Kundencenter
Rufnummeribermittiung von verpassten Anrufen

Bandansage mit RegioHelden Jingle oder eigenem Jingle
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Die Rechnungsstellung fir die folgenden Kostenarten erfolgt wie aufgefiihrt:
- Betriebskosten: monatlich ab Kampagnenstart (ggf. anteilig im Startmonat)



