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Stroer Bewertungs-Check

Mit unserem Stréer Bewertungs-Check flr Google Rezensionen kdnnen Sie ungerechtfertigte, negative
Google Bewertungen |6schen lassen. Das kénnen beispielsweise unbegriindete 1-Sterne-Bewertungen
sein, unwahre Tatsachenbehauptungen oder nach Ubernahme eines Unternehmens die Altlasten des
Vorbesitzers. In jedem Fall profitieren Sie von der Loschung einer irrefiihrenden Bewertung, indem Sie die
Reputation lhrer Firma vor Schaden bewahren. Als Stroer achtet wir auf Integritét, weshalb lediglich
Bewertungen geléscht werden, die ungerechtfertigterweise abgegeben wurden wund den
Google-Richtlinien widersprechen. Aus diesem Grund entstehen lhnen ausschliefllich Kosten bei
erfolgreicher L6schung durch Google.

Leistungsbeschreibung Stréer Bewertungs-Check

Enthaltene Leistungen:

Prifung lhrer zur Léschung eingereichten Bewertung auf Vollstandigkeit
Ubermittlung des Léschantrags an Google

Korrespondenz mit dem Portal, wahrend der Bearbeitungszeit

Bei Loschung: Kontrolle der tatsachlichen Entfernung der Bewertung
Transparente Rechnungsstellung auf Basis tatsachlich entfernter Bewertungen

Voraussetzung fiir Buchung:
Der Bewertungs-Check kann nur in Verbindung mit einem bestehenden Strder Listing gebucht werden.

Die Regiohelden GmbH ist verpflichtet, die Léschantrdge ordnungsgemal zu Ubermitteln, damit diese
geldscht werden kdnnen. Jedoch gibt es keine Garantie fur eine erfolgreiche Loschung. Die Entscheidung,
ob eine Bewertung geldscht wird, liegt allein bei Google.

Es kénnen nur von Ihnen nicht kommentierte Bewertungen an Google zur Léschung Ubermittelt werden.

Wenn eine Bewertung geldscht wurde, wird der Google-User von Google darlber in Kenntnis gesetzt und
kann anschlielend erneut eine Bewertung abgeben. Eine Léschung ist also keine Garantie, dass eine
gleiche oder ahnliche Bewertung des gleichen Verfassers nicht erneut erstellt wird. Auch kann es
vorkommen, dass der Verfasser sich in einer erneuten Bewertung Gber die Ldschung beschwert.

Mitwirkungspflicht
Als Auftraggeber sind Sie verpflichtet, der Regiohelden GmbH die ungerechtfertigten Bewertungen klar
identifizierbar mitzuteilen.

Die Rechnungsstellung fiir die folgenden Kostenarten erfolgt wie aufgefiihrt: Stand: 01/2024
- Einmalige Kosten auf Basis der erfolgreich geléschten Bewertungen



